Beszamolé a Herend Kornyéki Onkormanyzatok Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
2025-0s év feladatainak ellatasardl
Marko

Az intézmény a 2025-0s évben 8 telepiilésen latta el a szocialis segité munkat.

Szocialis Segit6 Munka:

Tajékoztatasi feladatok: szocialis és egyéb informacios adatgytijtés és tajékoztatas:

- a sziilét, illetve a gyermeket mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, amelyek
osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével,

- a valsaghelyzetben levé varandds anyat az Ot, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

- a sziiletendo gyermeke felnevelését nem vallald, valsighelyzetben 1évé varandés anyat a nyilt

és a titkos orokbefogadas lehet6ségérél, joghatasairol.

Szocialis segitomunka:

- segiti az igénybe vevdket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermek problémainak rendezésében, gondozéasaban, ellatdsanak megszervezésében,

- segiti az igénybe vevoket a szocialis, életvezetési, mentalhigiénés, csaladtervezési, pszichologiai,
nevelési, a karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadassal, vagy az ezekhez valo hozzajutas
megszervezéseével,

- elosegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

- az igénybe vevo sziikségleteinek Kkielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezo
erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, jabb
problémak megeldzésébe,

- a hivatalos iligyek intézésében valo kozremiikodés korében segitséget nydjt a szolgaltatast
igénybe vevdk tligyeinek hatékony intézéséhez,

- koordinalja az esetkezelésben kozremiikodo szakemberek egyiittmiikodését, az eset szerinti
aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember bevonasaval, a k6zos problémadefinialas,
a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmeghbeszélést,
illetve — az elobbiek mellett — a csalad problémadban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a

lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fiiggben az érintett



gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

- a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld)
kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
- kozremiikodik a valsaghelyzetben levo varandds anya problémainak rendezésében.

- a Gyamhivatal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a gyermekvédelmi

nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében:

- folyamatosan figyelemmel Kkiséri az (érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

- a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egyiittmiikodik a teriiletén talalhaté szolgaltatékkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében, kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok,
egészségligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét,

- a valsaghelyzetben levé varandos anyat segiti a tdimogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzajutasban,

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az atmeneti

gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében.

Egvéb feladatok:

- A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatésagi intézkedésére.
- A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabol:

e olyan prevencios, szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1€évé sziilonek aranytalan
nehézséget okozna,

e kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocidlis és kulturalis
intézményeknél ilyen programok megszervezését.

- Olyan veszélyeztetettséget, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld- és jelzérendszert
miikodtet, amely lehetdvé teszi a gyermekeket, csaladokat, személyeket veszélyeztetd, valamint a
krizishelyzethez vezetd okok feltardsat, a veszélyeztetettség, krizis idoben torténd felismerését.

/ Evente 6 alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez. A beérkezett jelzésekrol heti jelentést
készit a Jarasi Kozpont felé. Targyév februdr 28-ig éves szakmai tanacskozast szervez. /

- Adomanyokat nyujt és kozvetit.



Statisztikai adatok 2025. év:

Ellatottak:
Szocialis Védelembe vétel = Nevelésbe vétel  Csaladba fogadott
segitd munka
Ellatottak szama 17 16 - - -
Csalddok szdma 6 csalad - - -
Osszesen 17 6 6 csalad
Jelzések:
Jelzo intézmény Jelzések szama
Egészségligyi szolgaltatd 1
Személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis 1
szolgaltatok
Onkormanyzat, Jegyzd 1
Osszesen:
3

Esetkonferenciak szama a Szolgalat szervezésében Marko telepiilésen 2025-6s évben: 0 darab

Egyszeri esetkezelések szama Marko telepiilésen a 2025-0s évben: 4 darab

Problémak:

A 2025-6s évben is Szolgalatunk a Veszprémi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Integralt Intézménnyel
egylitt tevékenykedett a telepiiléseken. Az Intézmények egyiittmiikodése rendszeres és folyamatos,
a kozos munkdval, csaladlatogatasokkal, megbeszélésekkel segitették és tamogattak a csaladok

mindennapjait.

A 2025-0s évben napi, heti rendszerességgel talalkoztak a kollégak azokkal a csaladokkal, akik egyre
nehezebben tudjak biztositani gyermekeik szamdra a sziikséges élelmiszert, ruhdzatot, tanszert.
Tovabbra is mindennapos probléma a csalddok hitelei, tartozasai, anyagi problémaik. Ebben az évben
is rendszeresen taldlkoztunk elhanyagolassal, bantalmazassal, hozzatartozok kozotti erdszakkal is,
szenvedélybetegséggel. Tovabbra is egyre tobb gyermeknél jelentkezik viselkedési, és
magatartdszavar, drogfogyasztds, végtagok vagdosasa korzével és egyéb szurds eszkozzel,

ongyilkossagi kisérlet.



2025-6s évben is tobb csaladnal tapasztaltunk veszélyeztetettséget, melyet jeleztiink az illetékes
Gyermekjoléti Kézpontok, Gyamhivatalok fel¢, s mivel a problémakat a csalddok nem tudtak
megsziintetni, tobb izben tortént hatdsagi intézkedés.

Egyre tobb az egyediilalld kisnyugdijas, illetve az egyediilalld jovedelemmel nem rendelkezd
személy, akiknek a helyzetiikre nem latunk megoldast.

Tovabbra is probléma a szakemberek hidnya, mint a pszichologus, pszichiater, fejlesztOpedagogus,
egészségligyi ellatas stb, a gyermekek, csalddok nem jutnak be intézményekbe, ahol problémajukat
mieldbb tudndk orvosolni. Tébb hdénap- minimum 6-9 honap- varakozasi id0 van (Nevelési
Tanacsad6, Gyermekpszichiatria, egészségiigyi ellatds stb.). Mindezek ismeretében a Szolgalat
dolgozoi probaltak a hianyz6 szakembereket a tanult tudassal és a megszerzett gyakorlattal potolni,

az azonnali veszélyeztetettséget csokkenteni, elharitani.
Marko telepiilésen problémaként leginkabb anyagi problémak, egészségiigyi problémak,
gyermeknevelési problémak, gyermek elhanyagolds, csaladi konfliktusok, iigyintézésben vald

jaratlansag jelentek meg a 2025-6s évben.

Specialis szolgaltatasok: 2025-6s évben a Specidlis Szolgaltatast a Csalad és a Gyermekjoléti

Kozpontok biztositottak, melyeket az ellatottak igénybe vettek.

A Veszprémi Csalddsegitd ¢s Gyermekjoléti Integralt Intézmény az alabbi specidlis szolgaltatast

biztositotta:

- ingyenes pszichologiai tandcsadas: eldzetes egyeztetés alapjan
- ingyenes jogi segitségnytjtas: bejelentkezeés alapjan

- addiktologus: bejelentkezés alapjan

- készenléti telefon

Szakmakozi_megbeszéléseket ¢vi 6 alkalommal szervez Szolgélatunk, melyre a telepiilések

jelzérendszeri tagjainak a jogszabdlyi eldiras alapjan kotelezé megjelenni. Ennek ellenére sajnos

tovabbra is kevesen vesznek részt a megbeszéléseken.

Adomany/Tamogatas: A 2025-6s évben is keresték Szolgalatunkat, kérve anyagi segitségiinket,

adomanyainkat. A beérkezett adomanyokat ( ruha, jaték, butor stb. ) folyamatosan kozvetitésre
kertiltek, tobb alkalommal keriilt sor adomanyhézakra is.

Nyaron egy vallalkozo segitette, tdimogatta szabadidds taborunkat, programjainkat.

A karacsony kozeledtével ahogy minden évben, 2025-ben is meghirdettiik az ,,Egy cip6sdoboznyi



szeretet” clnevezésii karacsonyi adomanygytjtésiinket a telepiilésen, mivel nagy sziikség van ra.

Ezen feliil tobb vallalkozo is segitette, timogatta a csaladokat.
Marko: Vallalkozéi tamogatasban 1 csalad részesiilt, nagyobb mennyiségli ¢lelmiszercsomagot,
tisztitoszer és tisztalkodasi csomagot kapott a csalad. A Szolgélat altal az ,,Egy cip6ésdoboznyi

szeretet” elnevezésii adomanyban 4 csalad részesiilt.

Programok, jatszohazak:

Intézménytiinkben tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink a prevencios, szabadidds programokra, mely
keretében a nyaron tobb helyszinen szerveztiink a gyermekeknek valtozatos programokat a 2025-6s
évben.

A telepiilések kozos programijai, melyen kislodi gyermekek is részt vettek:

e Husvéti tira {jaszkodassal és lovaskocsikazassal
e Veszprémi Malom meglatogatésa, langallo siitéssel
e Ajkai Nomadia park kovacsmesterség bemutatasaval

e Bandi Essegvar és jatszoterezés, hangtal foglalkozéssal, tizoltosag ,,vizbombajaval”

Marke:
e Bekapcsolodas a helyi falunap programjaba
e Bekapcsolodas a helyi Karitasz tdbor programjaba

e Bekapcsolddas a helyi sportnap programjaba

Hatosagi ellenérzés: Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Hatosadgi Fdéosztdly Szocidlis és

Gyamiigyi Osztaly engedélyes hatdsagi ellendrzést tartott 2025. 4prilis 16-4n Szolgalatunkndl. Az
ellendrzés kiterjedt az intézményi dokumentdcidkra-szakmai program, SzMSz, hazirend,
szabalyzatok stb, illetve a teljes szakmai munkara.

Az ellendrzés Gsszegzése: A gyermekjoléti szolgaltatas megfeleld szakmai 1étszammal, a jogszabalyi

eléirasoknak megfeleléen mitkodik. Az intézmény szamara a fenntartod a sziikséges targyi és technikai
feltételeket biztositja. A szakmai munka dokumentdldsa tekintetében hidnyossag nem volt
tapasztalhatd. A helyszinen attekintett dokumentumok, nyilvantartdsok és szurdprobaszeriien
kivalasztott ellatotti iratok rendezettek, jogszertiek, szakszeriien, pontosan vezetettek. A gyermekek
szabadidejének szervezését, a veszélyeztetettség megeldzését, valamint az észleld és jelzérendszer
mitkddtetését a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden végzik.

Az engedélyes altal mikodtetett szolgaltatdsok szakmai biztositdsa, a szakmai munka megfelel a

jogszabalyi eléirasoknak.



Javaslatok a 2026-0s évre:

Egytittmiikddés, kdlcsonos tdjékoztatas a szakemberek részérdl.

Problémak észlelésekor, a veszélyeztetettség megeldzése, megsziintetése érdekében irasos
jelzések megtétele

A szabadidés programok, jatszohdzak, prevencios eldadasok szervezése helybeli
eréforrasokkal, anyagi tadmogatassal, képzett szakemberek bevonasaval (pl.:
dramapedagogus, képzett kézmiives szakember )

Adomanyhazak szervezése, adomanykozvetitésben, szallitasaban segitségnytjtas, adomany
tarolasara alkalmas helyiség kialakitasa

A felsorolt problémaék lekiizdése, csokkentése érdekében nagy hangstlyt kellene fektetni a

prevencidra- eldadéasokkal, interaktiv foglalkozasokkal



